
 

บทที่ 1 
บทน า  

 
 

1.  ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหาการวิจัย 
 
 อันตรายจากเสียงดังที่รับทราบกันโดยทั่วไปคือท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินกับผู้ที่สัมผัส 
โดยเฉพาะหากสัมผัสเสียงดังที่ 90 เดซิเบลเอ เป็นระยะเวลา 8 ชั่วโมงต่อวัน ตลอดชีวิตการท างาน จะมี
ความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินสูงถึงร้อยละ 21 (ISO,1971 อ้างใน  NIOSH,1998)  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่ามีคนท างานที่เสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจากการท างานสูงถึง 30 ล้านคน (OSHA, 
2015) ส่วนในสหราชอาณาจักรพบว่าคนงานที่เสี่ยงในเรื่องนี้มีประมาณ 1 ล้านคน (HSE, 2012) ส าหรับ
ประเทศไทยถึงแม้ว่าจะไม่มีตัวเลขจ านวนลูกจ้างที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจากการท างานก็ตาม 
แต่ข้อมูลการตรวจวัดระดับควาามดังของเสียงในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่กรมควบคุมมลพิษได้ว่าจ้างให้บริษัท
ที่ปรึกษาท าการตรวจวัดนั้น พบว่ามีระดับเสียงที่ดังมากและเป็นสาเหตุที่จะท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยิน
จากการท างานได้ ซึ่งกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตระหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก จึงได้ออก
กฎกระทรวงก าหนดค่ามาตรฐานระดับการสัมผัสเสียงขึ้นในปี 2549 และก าหนดว่าสถานประกอบกิจการที่
ลูกจ้างมีระดับการสัมผัสเสียงตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอ ขึ้นไป ต้องจัดท าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน และต่อมาใน
ปี 2553 จึงมีการประกาศใช้ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ว่าด้วยรายละเอียดของการจัดท า
โครงการอนุรักษ์การได้ยินดังกล่าวขึ้น กฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี้ ได้มีการปรับปรุงใหม่ในปี 2559 และ 2561 
ตามล าดับ 
 การพัฒนาและด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ต้องมีการเฝ้าระวังเสียงดัง และการเฝ้า
ระวังการได้ยิน ทั้งสองกิจกรรมนี้ต้องอาศัยผู้ตรวจวัดที่มีความรู้และความช านาญ และต้องมีเครื่องมือ
ตรวจวัดที่มีความละเอียดอ่อนในการใช้งาน ประกอบด้วยเครื่องมือวัดระดับเสียง (Sound Level Meter)  
และเครื่องมือตรวจการได้ยิน (Audiometer) ประสบการณ์ของคณะผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวกับการเฝา้
ระวังเสียงดังและการเฝ้าระวังการได้ยิน ที่ท าให้เกิดข้อสงสัยว่าการด าเนินโครงการอนุรักษ์การได้ยินตาม
กฎหมายจะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ ดังตัวอย่างประเด็นต่อไปนี้ 
 1)  ความสามารถ ความเพียงพอ และการกระจายตัวของผู้ตรวจวัดระดับเสียง และผู้ตรวจการ
ได้ยินที่จะให้บริการทั่วประเทศ 
 2)  ความเพียงพอของเครื่องมือวัดระดับเสียง และเครื่องมือตรวจการได้ยินที่จะให้บริการทั่ว
ประเทศ 
 3)  ความสะดวกในการให้บริการ เมื่อพิจารณาในด้านระยะทางระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 
 4)  วิธีการตรวจวัดระดับเสียง (ซึ่งมีผลต่อจ านวนจุดที่จะวัด จ านวนวันที่ท าการตรวจวัด และ
ค่าใช้จ่าย) 
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 5)  วิธีการตรวจวัดการได้ยิน (ซึ่งมีผลต่อจ านวนคนที่จะตรวจวัดการได้ยิน  จ านวนวันที่ท า
การตรวจวัด และค่าใช้จ่าย)  
 6)  ความเป็นสากลของกฎหมายด้านการสัมผัสเสียงดัง 
 เบื้องต้นมีข้อมูลว่าสถานประกอบกิจการจ านวนมากไม่ได้ด าเนินการตามกฎหมาย หรือหากมี
การด าเนินการก็จะมีปัญหาว่ามีวิธีการด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐาน เช่น ใช้ห้องประชุมเป็นห้อง
ตรวจการได้ยิน ทั้ง ๆ ที่ห้องนั้น ๆ ไม่ได้ “เงียบ” ตามที่กฎหมายก าหนด ท าให้เสียค่าใช้จ่ายโดยได้ข้อมูลที่
ไม่ถูกต้อง และยังมีผลต่อเนื่องคือมีการน าผลที่ได้มาด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้องไปใช้  ท าให้การแปลผล
ผิดพลาด 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะหน่วยงานวิชาการที่มี
คณาจารย์ที่มีความช านาญในเรื่องการจัดท าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ได้พิจารณาเห็นถึงความส าคัญที่
ต้องมีข้อมูลสถานการณ์จริงเกี่ยวกับข้อมูลการสัมผัสระดับเสียง ข้อมูลการตรวจการ    ได้ยิน และข้อมูล
การด าเนินโครงการอนุรักษ์การได้ยินที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือจะจัดท าข้อเสนอแนะการจัดท าโครงการ
อนุรักษ์การได้ยินที่ถูกต้อง เสนอต่อกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และสถานประกอบกิจการต่าง ๆ 
ทั่วประเทศน าไปถือปฏิบัติให้ถูกต้องต่อไป จึงได้เสนอโครงการนี้ขึ้น 
 
2.  วัตถปุระสงค์ของการวจัิย 
 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ 
 2.1  ประเมินสถานการณ์การด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ
ต่างๆ  
 2.2  ประเมินความพร้อมในการให้บริการตรวจวัดระดับเสียงของผู้ให้บริการทัว่ประเทศ 
 2.3  ประเมินความพร้อมในการให้บริการตรวจวัดการได้ยินของผู้ให้บริการทั่วประเทศ 
 2.4  เปรียบเทียบกฎหมายด้านการสัมผัสเสียงและการท าโครงการอนุรักษ์การได้ยินของ
ประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร  
 2.5  จัดท าข้อเสนอการพัฒนาและด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยินส าหรบัประเทศไทย 
 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ท าการศึกษาใน 5 ภาคของประเทศไทย คือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ภายในระยะ 1 ปี 
 
4.  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรม กฎหมายและงานวิจัยเกี่ยวกับด าเนินการโครงการอนุรักษ์การได้ยิน 
รวมทั้งเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง และได้ก าหนดกรอบการวิจัย ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
5.  นิยามศัพท/์นิยามศัพทเ์ชิงปฏบิัตกิาร 
 
 ค าศัพท์ที่ส าคัญในงานวิจัยนี ้มดีังต่อไปนี้ 
 โครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน  หมายถึง โครงการ/มาตรการในสถานประกอบกิจการ
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่สภาวะการท างานในสถานประกอบกิจการ มีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับ
เฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป ซึ่งประกอบด้วย  1) นโยบาย  2) การ
เฝ้าระวังเสียงดัง  3)  การเฝ้าระวังการได้ยิน และ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เสียงกระแทก หมายถึง เสียงที่ดังและหายไปอย่างรวดเร็ว ช่วงความดังแต่ละครั้งไม่เกิน 1 
วินาที อาจเกิดจากการ ตก ตี เคาะหรือกระทบของวัตถุ เช่น เสียงค้อน เสียงย้ าหมุด เสียงเครื่องปั๊มโลหะ 
เป็นต้น 
 เสียงดังต่อเนื่อง หมายถึง เสียงที่มีระดับความดังที่สม่ าเสมอต่อเนื่อง เช่น เสียงของเครื่องปั๊ม
น้ า เสียงเครื่องจักรในโรงงานทอผ้า เสียงเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

สถานการณ์การด าเนนิโครงการ/มาตรการ
อนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ 

- ข้อมูลทั่วไปของผู้รับผิดชอบโครงการ/
มาตรการอนุรักษ์การได้ยินและหน่วยงาน  

- ข้อมูลเกี่ยวกับเสียงในบริเวณท่ีท างาน  
- ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/มาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินของหน่วยงาน 

แนวทางการพัฒนาโครงการ/มาตรการ
อนุรักษ์การได้ยินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ/
มาตรการอนุรักษ์การได้ยินของหน่วยงาน 

- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ/
มาตรการอนุรักษ์การได้ยินของหน่วยงาน 

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการ/มาตรการอนุรักษ์การ ได้ยิน 

ข้อเสนอการปรับปรุง
โครงการอนุรักษ์การได้ยิน

ส าหรับประเทศไทย 
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 เสียงรบกวน หมายถึง เสียงที่ ไม่ พึงปรารถนาของผู้ รับฟังแม้จะไม่ เกินเกณฑ์ที่ เป็น
อันตราย เสียงรบกวนอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึก ท าให้เกิดความเครียดได้ หรือหากมี
ความดังในระดับที่อาจก่อให้เกิดอันตรายจะท าให้มีผลกระทบต่อระบบการได้ยินได้ 
 การบริการตรวจวัดเสียง หมายถึง การให้บริการตรวจวัดเสียงดังในสถานประกอบกิจการ 
โดยบริษัทผู้ให้บริการจะต้องได้รับใบอนุญาตขึ้นทะเบียนห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชนจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม และได้รับใบอนุญาตรับรองรายงานการตรวจวัด และวิเคราะห์สภาวะการท างาน ตาม
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่างและเสียง พ.ศ. 2559 จากกองตรวจความปลอดภัย 
กระทรวงแรงงาน 
 การให้บริการตรวจวัดการได้ยิน หมายถึง การให้บริการตรวจวัดการได้ยินในสถานประกอบ
กิจการ โดยบริษัทผู้ให้บริการหรือโรงพยาบาลให้บริการตรวจวัดการได้ยิน เป็นการตรวจความสามารถการ
ได้ยินโดยการตรวจด้วยเครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยินและสามารถแปลผลการ ได้ยิน โดยผู้เชี่ยวชาญหรือ
แพทย์ทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ได้ 
 
6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 6.1  กระทรวงแรงงานได้ข้อมูลและแนวทางในการบังคับใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการสัมผัสเสียง
และประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานว่าด้วยโครงการอนุรักษ์การได้ยิน 
 6.2  สถานประกอบกิจการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพได้แนว
ทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการสัมผัสเสียงและประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน     
ว่าด้วยโครงการอนุรักษ์การได้ยิน 
 6.3  ผู้ให้บริการด้านการตรวจวัดเสียง และการตรวจการได้ยินทราบแนวทางการให้บริการที่
สอดคล้องกับสิ่งที่กฎกระทรวงว่าด้วยการสัมผัสเสียงและประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานว่าด้วย
โครงการอนุรักษ์การได้ยินก าหนด 
 
 




